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План лекции

Что нужно знать об аудитории?
Что нужно знать о конкурентах?
Что нужно знать о себе? 
Бренд и Перформанс маркетинг в продвижении сайта
Какую стратегию продвижения выбрать? 
Стратегия – Узнавание бренда
Стратегия – Лидогенерация
Стратегия – Продажи
Стратегия – Лояльность

Подзаголовок
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Что нужно знать об аудитории?

Боль – это, то что вызывает 
дискомфорт.
Потребность – это способ уйти от 
боли с помощью чего-то

Боль/Потребность
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Обязательные условия без 
которых сделка не состоится

Факторы принятия 
решения

Пол 
Возраст
Семейное положение
География
Доход

Соц-дем

Страх – это то, что про что не 
скажут, а просто уйдут
Возражение – это то, сомнение, 
которое мы даем шанс развеять

Страхи/Возражения



Что нужно знать о конкурентах?

Какая у них 
бизнес-модель?

Какой у них 
оборот/масштаб?

Какие инструменты 
они используют?
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Эффект 
Картофельной 
пушки

Поверхностный анализ воронки 

Не понимание бизнес-модели конкурентов

Слепое копирование понравившихся 
рекламных материалов

Слепое копирование direct-response воронки

В результате бизнес обрекается на результаты 
ниже среднего или их полное отсутствие 
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Карго-культ в маркетинге

Слепое повторение за конкурентом воронок, 
инструментов, оферов, утп и пр. 
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Что нужно 
знать о себе? 

Сколько нужно заработать за 
конкретный временной период?

ЦЕЛЬ В ДЕНЬГАХ
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Ценность: Как продукт помогает решить проблему?

Внешние характеристики: Цвет, форма, размер,вес Технические 

характеристики: За счет каких технологийон решает проблему?

Составные части: Что входит в ваш продукт?

Ограничения: Для кого подойдет, для кого нет?

Доступность: Как можно получить ваш продукт

ПРОДУКТ



Что нужно знать о себе? 
Неправильно
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Правильно



Декомпозици
яТочное вычисление того, сколько мы должны заплатить, чтобы 
получить n-количество денег с помощью воронки
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ВИДЫ 
МАРКЕТИНГА

это комплекс мероприятий, направленных 

на создание, развитие и поддержание 

положительного имиджа бренда.

Бренд-маркетинг
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это стратегия маркетингового продвижения, 

направленная на достижение конкретных 

бизнес-целей.

Performance-маркетинг



Performance-маркетинг
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Performance-маркетинг. 

Упрощенная схема
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Трафик Конвертер Продажа



Роль сайта в performance-маркетинге
 

Цель отправлять пользователя на 
следующий этап воронки или 
совершать иное целевое действие

Конвертер
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Удовлетворяет потребность 
пользователя

Продукт



Стратегия в performance-
маркетинге 
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Виды стратегий в performance-маркетинге 

Стратегия - 
лидогенерация
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Стратегия - 
лояльность

Стратегия – 
узнавание бренда

Стратегия - продажи



Глубина просмотра сайта
Комментарии в группе (блоге)
Глубина просмотра блога
Число подписчиков групп Число 
лайков Число скачивания контента 
Прямой трафик 
Число подписчиков блога 
Число хештегов в поиске Число 
бренд запросов в Wordstat
Число упоминаний бренда в 
соцсетях
Число вебинаров
Время на сайте
Визиты
Клики с конверсиями
Клики с подписками
Пользователи YouTube подписчики

2–3 уровень Лестницы узнавания
Фокус на качестве кликов и обратной 
связи

Стратегия – 
узнавание бренда
Ключевые метрики
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•Свой Блог
•Создание книги
Проведение мероприятий и 
конференций
•Посты в дружественных блогах
•Доски объявлений
•Мобильное приложение
•Пресс-релизы
•Печатная реклама
•Реклама на радио
•SEO
•СММ
•Спонсорство
•Видео
•Веб дизайн

Стратегия – 
узнавание бренда
Инструменты
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Заявки по рекламе
Скачивания контента
Лиды в личные сообщения
Стоимость лида
Лиды с прямого трафика
Лиды с поиска
Регистрации на вебинары
Качество заявок
Новые заявки
Заявки с вебинаров
Заявки с онлайн чатов
Звонки/заявки с SЕО
Заявки с таргета
Заявки с SММ
Заявки с продажами
Заявки внутри сети

3–4 уровень Лестницы Узнавания 
Фокус на качестве лидов и Стоимости 
лида

Стратегия – 
лидогенерация
Ключевые метрики
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Партнерские программы
•Баннерная реклама
•Конкурсы
•Прямая почтовая рассылка
•Электронные книги
•Email маркетинг
•Яндекс Дзен и RSS ленты
•Платные посты
•Продвижение моб приложений
•Холодные продажи
•Контекстная реклама
•Стратегия ценообразования
•Лид магниты
•Таргетированная реклама
•Посев в сообществах
•Вебинары
•Бизнес-завтраки

Стратегия – 
лидогенерация
Инструменты
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Новые клиенты с рекламы
Доходна клик
Ассоциированные конверсии по 
каналам
Стоимость привлечения клиента
Клиенты с прямого трафика
Конверсия заявка-клиент
Месячная прибыль
Конверсия новых клиентов в 
продажу
Новые клиенты с вебинаров
Новые клиенты с онлайн чата
Новые клиенты внутри сети
Новые клиенты с таргетированной 
рекламы
Новые клиенты по внешним ссылкам
Новые клиенты с SММ
Доля рекламных расходов
Конверсия сайта в продажу

4–5 уровень лестницы узнавания
Фокус на доходе в месяц и прибыли с лида

Стратегия – 
продажи
Ключевые метрики
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• Триггерные email кампании
•Баннерная реклама
•Сегментация подписчиков
•Контекстная реклама
•Презентации
•Скидки/ Акции
•Демопродукты / пробники
•Обмен клиентами
•Ретаргетинг
•Коммерческие предложения
•Скрипты звонков
•Маркетинг-киты
•Таргетированная реклама
•Посевы в сообществах
•Оптимизация конверсии сайта
•Платные вебинары
•Платные воркшопы

Стратегия – 
продажи
Инструменты
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Размер активной клиентской базы
Число повторных продаж
Рекомендации
Отзывы клиентов
Тональность отзывов
Число кроссел продаж
Потерянная прибыль (по году)
Потерянная прибыль (по месяцу)
LTV
NPS
Retention rate
Доходна клиента
Доход в квартал
Доход по регионам
Доходна продукт
Годовой оборот
Месячный оборот
Месячный доход

Вне лестницы узнавания
Фокус на доходе на клиента в год и числе 
клиентов по рекомендации

Стратегия – 
лояльность
Ключевые метрики
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Триггерные email кампании
•Адаптивный контент
•Сегментация подписчиков
•Корпоративные журналы
•Рассылки
•Ретаргетинг
•Программы лояльности
•Таргетированнаяреклама по клиентам
•Отзывы с хештегами
•Вебаналитика
•Закрытые группы
•Закрытые платные базы знаний
•Вебинары для клиентов
•Воркшопы для клиентов

Стратегия – 
лояльность
Инструменты
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Матрица выбора инструментов
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Технология
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Digital-стратегия
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Дорожная карта Digital-стратегии
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Методы 
генерации 
трафика

Время *****

Стоимость **
Управляемость **
Автоматизация**

Бесплатные
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Время **

Стоимость *****

Управляемость ******

Автоматизация*****

Платные



Обзор основных источников трафика 
по доходности
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Обзор дополнительных источников 
трафика по доходности
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SEO-продвижение 
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Контекстная-реклама 
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Таргетированная-реклама 
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Email / Чатбот маркетинг
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Социальные сети
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Социальные сети
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Реклама в 
профильных 
ресурсах
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CPA-сети
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Стандартная воронка 
Direct-response маркетинга
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antond988@gmail.com

89283404606

https://traffi-tour.tilda.ws/

г.Ставрополь

Дегтярев Антон Евгеньевич
Директор по маркетингу, чемпион России по стандартам Worldckills,
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Спасибо за внимание  
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