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Содержание курса

1. Анализ поведения потребителей в цифровой 
экономике: методы и инструменты
Теоретическое занятие

ЦИФРОВОЙ МАРКЕТИНГ

2. Построение Customer Journey Map на примере 
конкретного товара
Практическое занятие

3. Инструменты веб-аналитики: Яндекс Метрика 
и Google Analytics. Оценка эффективности 
рекламных кампаний
Теоретическое занятие

4. Создание и настройка счетчика в Яндекс Метрика. 
Оценка эффективности рекламных кампаний
Практическое занятие



Как построить 
Customer Journey Map

ЦИФРОВОЙ МАРКЕТИНГ

1. Составить портрет потребителя;

2. Определить этапы, которые проходит потребитель во время 

взаимодействия с продуктом;

3. Определить цели потребителя на каждом из этапов;

4. Определить барьеры, которые могут возникнуть у потребителя

при переходе на следующий этап;

5. Разработать решения, которые помогут закрыть потребности 

потребителя на каждом из этапов.



Инструменты построения 
Customer Journey Map
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Ссылка на портрет потребителя и Customer Journey Map

1. Инструменты для составления портрета потребителя:

○ Яндекс Метрика;

○ Пример отчета о численности населения по полу и возрасту;

○ Пример отчета о семьях и детях;

○ Пример отчета о уровне дохода населения;

○ Пример отчета о наличии образования;

○ Пример отчета о наличии автомобиля.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/19NjyQqksB0-2YwK-aNG5VnKLDfWGoCt7anDXBw1sRSU/edit?usp=sharing
https://metrika.yandex.ru/
https://drive.google.com/file/d/1zPm8fcD1tqTNVGpuksfyWRaZZ9JCGNck/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1TEAgx0pNdzw-iVPkChYiUoK_uw_pXSkW/view?usp=share_link
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1eN6DUtB-ADlmJhVe8Z5fKGXjFgfIJ1Jz/edit?usp=share_link&ouid=116830747281782638052&rtpof=true&sd=true
https://finexpertiza.ru/press-service/researches/2022/rab-vysh-obraz/#:~:text=%D0%92%20%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%BE%D0%BC%20%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%83%D0%B3%D0%BE%D0%B4%D0%B8%D0%B8%202022%20%D0%B3%D0%BE%D0%B4%D0%B0,2%25%20(125%20%D1%82%D1%8B%D1%81.)
https://www.autostat.ru/infographics/46352/


Инструменты построения 
Customer Journey Map
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2. Инструменты для определения этапов:

○ Яндекс Метрика;

○ LiveDune;

○ Битрикс24.

https://metrika.yandex.ru/
https://livedune.ru/
https://www.bitrix24.ru/


Спасибо за внимание  

ЦИФРОВОЙ МАРКЕТИНГ


