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«Мир так быстро меняется, а системы образования 
так косны и инертны, будто, попав в ловушку 

времени, они продолжают обслуживать прошлую 
эпоху, которая давно закончилась»

Гордон Драйден, Джанет Вос

«Революция образования» (2003 год)

НОВЫЕ ВЫЗОВЫ: ПОКОЙ НАМ ТОЛЬКО СНИЛСЯ
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3ПРОТИВОРЕЧИЯ В СИСТЕМЕ ОБРАЗОВАНИЯ

Массовизация  
образования Необходимость  

подготовки 
талантов

Необходимость 
подготовки  кадров в 

условиях
неопределенности 

будущего

Жестко 
закрепленные  

роли 
обучающегося и  

обучающего

Экспоненциально  
нарастающий объем

информации и 
знаний

Возможность 
быстро  перевести 

их в учебные  
курсы
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Необходимость 
использованиясредств  

ИКТдляповышения  
эффективности обучения

Отсутствиетеоретических  
обоснованийцелесообразности и 
эффективностииспользования  

технологийвобразовании

Наличиедостаточно
большогонабораонлайн-

курсовиООР Низкийуровеньих  
использованиявРоссии

Готовность

«цифре»
студентовучитьсяв Отсутствиеупреподавателей

готовностииквалификации  
использоватьтехнологиив  учебном

процессе

ПРОТИВОРЕЧИЯ В СИСТЕМЕ ОБРАЗОВАНИЯ
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5ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕТРЕНДЫ

НОВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ

Новые

профессии

Новые 
модели

поведения

✓ 80% российских компаний в своих стратегиях развития в 
ближайшие пять лет планируют внедрять облачные 
вычисления

✓ 75% — анализ больших данных
✓ 73% — шифрование и безопасность
✓ 72% — обработку текста, изображений и голоса
✓ 71% — искусственный интеллект

РБК Pro, 2021
https://hh.ru/article/28899

➢ автоматизация, роботизация

➢ цифровыетехнологиина искусственноминтеллекте

➢ аддитивныетехнологии (Additive Manufacturing)

➢ новыематериалы
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от четкого функционала к проектной 
работе

фриланс, коворкинг, гибридная занятость

ТРЕНДЫРЫНКАТРУДА
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7СОЦИАЛЬНЫЕТРЕНДЫ
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8ИЗМЕНЕНИЕ МОДЕЛИ МИРА: ПОКОЛЕНИЕ Z
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✓ ЭО- самыйбыстрорастущийсегментмировогорынкаобразования

▪2014 – 2018:совокупныйежегодный темпроста– около7,6%

▪2018 – 2023:увеличение динамики ростадо10,26%вгод

✓ Ростэлектронногообученияанглийскомуязыку

✓ Распространениеоткрытыхобразовательныхресурсов

✓ Электронноеобразованиеменяетландшафт образования

▪ВбольшинствеучрежденийобразованияипрофобученияЕвропыиСША– институциональныестратегииразвитияэлектронного 

образования

✓Ростдоступностиобразования
▪8481родителейиз15странмира

▪69%родителей: ИКТобеспечиваютлучшийдоступкхорошемуобразованию

▪ВИндии82%,Индонезии80%,Китае76%,50%родителей вКитае

рассматриваютдляобученияонлайн-программы(ИсследованиеHSBC,2017)

✓Мобильноеобучение HSBC: The Value of Education Higher and Higher [Электронный ресурс] - 2017. – Электрон. дан. – Режим доступа: file:///C:/Users/User/Downloads/170628-the-value-

of-education-higher-and-higher-global-report.pdf, свободный. – Загл. с экрана. – (Дата обращения: 13.06.2022)

РАЗВИТИЕ ЭОВМИРЕ

file:///C:/Users/Users/Users/User/Downloads/170628-the-value-of-education-higher-and-higher-global-report.pdf
file:///C:/Users/Users/Users/User/Downloads/170628-the-value-of-education-higher-and-higher-global-report.pdf
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✓Ростчисла образовательныхстартапов

✓НарынокЭОвходяткрупныеИнтернет-компанииибизнес-структуры
▪Apple,Amazon,Google, Microsoft, IBM

✓Социальныесетивходятнарынокэлектронногообразования
▪Facebook- проектэлектронногообучениядляшкольников,10млн.$

▪LinkedInкупилакомпаниюLynda.comв2015г. за1,5млрд.$

✓ШирокоераспространениеMOOCs

✓Персонализированноеилиадаптивноеобучение

✓Внедрениеигровыхэлементоввэлектронныеобразовательныересурсы, геймификацияэлектронного 

образования

✓Создание«творческихпространств»(англ. – Makespace)в образовательныхорганизацияхразногоуровня 

образования

✓Применениетехнологиивиртуальнойреальности
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✓Выходна рынокЭОкрупныхроссийских Интернет-компанийи бизнес-структур, 

социальных сетей, незанимавшихсяранееобразованием

▪ Яндекс,Samsung,Ростелеком,Сбербанк,Вконтакте,Mail.ru

✓РыноккадроввИТнаходитсянапутивосстановления

✓ПостепенноеукрупнениеИТ-компаний,занимающихсяэлектроннымобразованием
▪ «Нетология-групп»+Фоксворд

▪ Mail.RuGroup+GeekBrains

✓Расширениеспособовмонетизации
▪Продажионлайн-курсов,подписок,сертификатов,дополнительныхобразовательныхуслуг (повышениеквалификации, 

консультацииидр.), базданныхпользователейрекламодателям;рекрутингперсоналаит.д.

✓Внедрениеэлектронногообученияв системуформальногообразования

✓Государственно-частноепартнерствов области ЭО,ростгосударственногорегулированияЭО

✓Геймификация рынкаЭО

✓Распространениеоткрытыхобразовательныхресурсов

✓Работодатели:использованиеонлайн-платформдля рекрутингаиобученияперсонала

РАЗВИТИЕ ЭОВРОССИИ
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С середины 

80-х гг. 

XX века

• обеспечение 

компьютерной 

грамотности 

населения

С середины 

2000-х

XXI века

• внедрение ИКТ 

в учебный 

процесс

С 2017 г.

XXI века

• цифровая 

трансформация 

образования

Этапы цифровизации системы образования в России
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15Эволюционная цепочка цифровой трансформации образования
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НОРМАТИВНОЕ РЕГУЛИРОВАНИЕ ПРОЦЕССОВ 

ЦИФРОВОЙ ТРАНСФОРМАЦИИ В РОССИИ 

от 21 июля 2020 г. N 474  «О национальных целях развития Российской Федерации 
на период до 2030 года»
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НОРМАТИВНОЕ РЕГУЛИРОВАНИЕ ПРОЦЕССОВ 

ЦИФРОВОЙ ТРАНСФОРМАЦИИ В РОССИИ 

Стратегия 

«Цифровая трансформация образования»

Проекты в области цифровой трансформации 

образования

Направления и проекты цифровой трансформации 

науки и высшего образования

«Стратегия в области 

цифровой трансформации 

науки и высшего 

образования» 
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Политика в области цифровой трансформации

Политики университета по основным направлениям деятельности

Стратегическая цель политики Показатели успешности

Создание единой цифровой экосистемы
современного университета, в которую включены
все действующие информационные системы,
направленные на развитие научно-
образовательного процесса; создание и развитие
новых бизнес-моделей; формирование нового
подхода к управлению данными; внедрение
цифровых технологий и платформенных решений в
процессную и продуктовую деятельность.

1. Создание системы управления Университетом,
основанного на данных.

2. Повышение эффективности образовательной и
научной деятельности в вузе на основе развития и
внедрения современных цифровых технологий.

3. Создание интеллектуальной информационно-
аналитической системы управления объектами и
процессами Университета, основанного на
принципах интероперабельности.
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ОТ ЦИФРОВИЗАЦИИ К ЦИФРОВОЙ ТРАНСФОРМАЦИИ

Цифровизация

Процесс перехода от аналоговых, либо 
физических носителей к цифровой форме 
представления информации

3
Автоматизация  

процессов

1
Оцифровка  

информации

4

Оптимизация

процессов

Цифровизация

Цифровизация

Процесс применения  цифровых 
технологий и информации для  
трансформации  индивидуальных  
институциональных  операций (прием
поступающих, регистрация  курсов, 
администрирование учебного 
процесса, начисление  заработной 
платы, закупки и  снабжение, и так 
далее)

Цифровая трансформация

Процесс глубоких, связанных изменений в 
культуре, персонале и технологиях, что 
позволяет использовать новые 
образовательные и операционные модели. 
Это приводит к изменению 
институциональных операций, стратегических 
направлений и ценностных предложений 
университета в целом. Ключевым фактором в 
этом процессе является использование 
новейших технологий и инструментов, 
которые помогают университету стать более 
эффективным и успешным в современном 
мире.

ЦифроваяТрансформация

5

Трансформация  учебного

заведения

2021

2023

2030

*Источник: Сьюзан Граджек, Ph.D. Вице-президент EDUCAUSE «Цифровая трансформация  высшего образования»
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ЦИФРОВЫЕ СЕРВИСЫ УНИВЕРСИТЕТА

Управление 
университетом

Управление обучением ИТ-инфраструктура
Научная и проектная 

деятельность

• Сайты университета
• Интеграция с 

государственными 
информационными 
системами

• Электронный 
документооборот

• IP-телефония
• СКУД
• 1С: Предприятие 

(бухгалтерия, кадры)
• Система скидок по 

кампусным картам
• Видеонаблюдение
• Биометрическая система 

распознавания лиц

• ИС «Деканат»
• Электронная 

информационная 
образовательная среда

• Учебные планы и нагрузка
• Электронный журнал и 

ведомости
• Электронное расписание
• Система тестирования
• Платформа дистанционного 

обучения на базе LMS 
Moodle

• Портфолио студента
• Единое библиотечное 

пространство
• Общий календарь и 

мероприятия

• Системы учета и 
мониторинга IT-ресурсов

• Подключение университета 
к сети Интернет 1000 Мб/с

• Cвыше 120 аудиторий 
оборудованы более чем 
2775 компьютерами

• 75 % покрытие Wi-Fi 

• Портфолио ППС
• Репозиторий научных работ 

ППС и студентов
• Электронная библиотечная 

система
• Сервисы Домена «Наука и 

инновации»
• Антиплагиат в ЭИОС
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ЦИФРОВЫЕ СЕРВИСЫ УПРАВЛЕНИЯ УНИВЕРСИТЕТОМ

Визуализация данных Сервис контроля посещений 

Сайт университета ЭДО Отчеты приемной комиссии
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ЦИФРОВЫЕ СЕРВИСЫ УПРАВЛЕНИЯ ОБУЧЕНИЕМ

ЭИОС
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НАУЧНАЯ И ПРОЕКТНАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ

№ пп Наименование показателя 2023 г.

1
Доля сотрудников, прошедших через 
программы ДПО по развитию цифровых 
компетенций

100%

2

Доля НИОКР, выполняемых 

с применением узкоспециали-зированного

ПО

80%

3
Доля научных работников организации, 
которые используют сервисы домена 
«Наука и инновации»

50%

4 Готовность портфолио преподавателя 100 %

ОТКРЫТЫЙ РЕПОЗИТОРИЙ ДАННЫХ
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ИТ-ИНФРАСТРУКТУРА
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ЦИФРОВАЯ ГРАМОТНОСТЬ ППС
Информационная грамотность

Коммуникативная
грамотность

Создание цифрового контентаЦифровая безопасность

Навыки решения проблем
в цифровой среде

Решение проблем в цифровой среде –навык 
решения повседневных задач в работе преподавателя 
с помощью мобильных приложений и компьютерных 
программ.

Информационная грамотность — основные навыки 
по поиску информации в интернете, компетенции 
по работе с различными видами данных и оценке 
достоверности сообщений в сети.

Коммуникативная грамотность – нормы общения в 
сети и основные правила пользования различными 
видами онлайн-сервисов и электронных устройств.

Цифровая безопасность – навык оценки рисков 
социальной инженерии и онлайн-мошенничества 
при работе в цифровом пространстве.

Создание цифрового контента – навыки по 
созданию и редактированию цифрового контента 
(тексты, презентации, иллюстрации, аудио- и 
видеоматериалы), навыки по работе с авторскими 
правами в сети.

* по данным тестирования на цифровой платформе ЦОПП и сервисе «Цифровой гражданин» в рамках повышения квалификации по программам «Использование средств 
информационно-коммуникационных технологий в электронной информационно-образовательной среде» и «Использование средств информационно-коммуникационных технологий 
в электронной информационно-образовательной среде ВУЗа»
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ПЛАНИРУЕМЫЕ ПРОЕКТЫ К РЕАЛИЗАЦИИ 2023-2034 гг

№ пп Проект

1 Лаборатория обработки больших данных 

2 Система управления ИТ-инфраструктурой  (2 этап)

3 Открытый репозиторий научных и студенческих работ 

4
Интерактивный банк вакансий предприятий и организаций АПК Северо-Кавказского 
федерального округа

5 Полноценное внедрение ЭДО во все бизнес-процессы университета

6
Внедрение систем искусственного интеллекта при оценке компетенций студентов и 
сопровождении учебного процесса
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Интеграцияцифровыхтехнологийвовсебизнес-

процессыикорпоративнуюкультуруорганизации:

✓ современное оборудование ипрограммное обеспечение

✓ коренные изменения в подходахкуправлению,

корпоративной культуре, внешнимкоммуникациям, операциям

ипринципами  создания новых продуктовиуслуг

✓ цифровая трансформация учебного процесса: контента,  

моделейпреподавания, средыобучения

✓ цифровая трансформация преподавателя:  

цифровойпрофиль педагогических компетенций

ЦИФРОВАЯТРАНСФОРМАЦИЯОБРАЗОВАНИЯ

«Цифровая трансформация  

образования» – комплексные 

изменениябазовых процессов  

образовательных организаций  

наоснове цифровых  

технологий

«Компьютеризация» - с сер. 1980-х:  

оснащение техникой, массовое  

обучение пользователей

«ВнедрениеИКТвобразование»

- с нач. 2000-х: компьютерная  

грамотность

«Электронное  

обучение» - с введения

«Законао образовании  

РФ», 2013: термин,

нормативнаябаза, LMS

Ключевыепринципыцифровизацииобразования:

✓ снижение бюрократической нагрузки засчет средств

автоматизации, искусственного интеллекта
✓ впользусосредоточенности педагогов,  

образовательных организаций

непосредственнона

задачах образовательного процесса
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Цифровые 
технологии

Цифророждённые  
педагогические 

технологии

Педагогические  
технологии

ЦИФРОВИЗАЦИЯПРОФЕССИОНАЛЬНОГООБРАЗОВАНИЯ

Сергеев И.С. Цифровая дидактика профессионального образования: Первые шаги. Кемерово, 11.04.2019 // https://firo.ranepa.ru/files/docs/sergeev_cifr_didact.pdf.

ЦИФРОВОЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЙ ПРОЦЕСС

ВСТРЕЧНАЯ ТРАНСФОРМАЦИЯ
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22ГЛОБАЛЬНЫЕТРЕНДЫОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХТЕХНОЛОГИЙ

Источник: Обучение в новой нормальности: вызовы и ответы. Аналитический отчёт. – М. : АНО ДПО
«Корпоративныи университет Сбербанка», 2020. – С. 71
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Рынок образовательных технологий (EdTech)

СОВРЕМЕННОЕОБРАЗОВАНИЕ: НОВЫЕВЫЗОВЫ

Источник: Анализ рынка образовательных технологий (EdTech) в России в 
2017-2021 гг. и прогноз на 2022 2026 гг. Перспективы рынка в условиях 
санкций - https://businesstat.ru/catalog/id79069/
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✓Развитие цифровой инфраструктуры в 
образовании: системы управления обучением, 
хранения данных, аналитика, ИИ

✓Переход к повсеместному внедрению технологий 
онлайн-обучения: персонализация, геймификация, 
социальное обучение, мобильное, адаптивное и 
т.п.

✓Управление не только портфелем программ, но 
образовательным опытом

✓Развитие культуры непрерывного обучения

ДРАЙВЕРЫУСКОРЕННОГОРОСТАEDTECH-РЫНКА
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Число студентов, переведенных на дистант, по регионам мира

УРОКИПАНДЕМИИ

✓ Новыйпедагогическийдизайн– открытый

✓ Курсы«двойного»назначения:дляДОидлятрадиционного 

обучения

✓ Модульнаяподготовкастудентов

✓ Возможностьизмененияучебной нагрузки преподавателей 

припереводезанятийизаудиториивонлайн,втомчислес 

учетомасинхронных занятийнаонлайн-платформах и 

увеличенияобъемаУМР

✓ Контактное времявонлайне - синхронноеиасинхронное

✓ Новыевидыпрофессиональнойдеятельностипреподавателяи  

ихсоотношение

✓ Дистант«экстренный»и«серьезный»

Уроки пандемии

Цифровая дидактика –
отрасль педагогики, нацеленная
на организацию образовательного 
процесса в условиях
цифровизации общества.
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✓ Часть программ – в онлайн-формат

✓ Увеличение доли совместных с EdTech-бизнесом программ 

(стоимость, массовизация)

✓ Импортозамещение Меняется список востребованных 
профессий

✓ Частичное перераспределение спроса с ООП на программы
ПП и ПК

✓ Размер рынка образовательных технологий в России 
продолжит расти

✓ Онлайн-программы будут актуальны в условиях снижения 
реальных доходов населения
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✓ Будут расти темпы внедрения образовательных технологий 
(поддержка государства)

✓ Импортозамещение в онлайн-образовании Системы 
управления образованием (LMS, CRM, CMS) и 
вспомогательные образовательные системы (внешние 
сервисы аналитики, прокторинг, системы для совместной 
работы)

✓ Уход основных маркетинговых площадок (Google, Instagram, 
Facebook, YouTube) Рост стоимости привлечения новых 
клиентов для образовательных онлайн-платформ, усиление 
конкуренции за пользователей, снижение маржинальности

✓ Консолидация образовательных платформ под крупными 
игроками (VK, Yandex)

✓ Продолжится рост численности студентов, для которых 
актуален дистанционный формат обучения
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29ТЕХНОЛОГИЗАЦИЯ КАКБАЗОВАЯХАРАКТЕРИСТИКАОБРАЗОВАНИЯ

«Технологии никогданезаменятучителя. Ноучитель, 

эффективноприменяющийтехнологии для развития своих 

учеников, замениттого, ктоиминевладеет»

ШерилНуссбаум-Бич,  

практикующий педагог, авторкниг

ометодах обучения в цифровуюэпоху

Источник: https://edclick.ru/blog/padagogywheel
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«Каждый обучающийся в течение всего периода обучения должен
быть обеспечен индивидуальным неограниченным доступом к 
электронной информационно-образовательной среде 
Организации из любой точки, в которой имеется доступ
к информационно-телекоммуникационной сети "Интернет",
как на территории Организации, так и вне ее».

Требования ФГОС ВО  к условиям реализации ОП
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система инструментальных средств и ресурсов

обеспечивает условия для реализации
образовательной деятельности на основе ИКТ

обеспечивает освоение обучающимися 
образовательных программ в полном
объеме независимо от места их нахождения
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Помещения для самостоятельной работы обучающихся 
должны быть оснащены компьютерной техникой с
возможностью подключения к информационно-
телекоммуникационной сети "Интернет" и 
обеспечением доступа в электронную
информационно-образовательную среду
образовательной организации (при наличии).

В случае применения электронного обучения,
дистанционных образовательных технологий,
допускается применение специально оборудованных
помещений, их виртуальных аналогов, позволяющих
обучающимся осваивать ОК и ПК.
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ЭИОС
включает:

Электронные информационные 
ресурсы

Электронные образовательные 
ресурсы

Совокупность ИКТ, соответствующих 
технологических средств
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34Электронное обучение и дистанционные образовательныетехнологии

Электронное обучение (ЭО) -
организация образовательной 
деятельности с применением

содержащейся в базах данных и 
используемой при реализации

образовательных программ
информации и обеспечивающих ее

обработку информационных 
технологий, технических средств, а

также информационно-
телекоммуникационных сетей, 
обеспечивающих передачу по 

линиям связи указанной
информации, взаимодействие 

обучающихся и педагогических 
работников

Дистанционные 
образовательные 

технологии (ДОТ) -
образовательные технологии, 

реализуемые в основном с
применением информационно-

телекоммуникационных сетей при
опосредованном (на расстоянии) 
взаимодействии обучающихся и

педагогических работников

Электронный 
образовательный ресурс 
(ЭОР) – весь спектр средств 

обучения, которые разработаны и 
воспроизводятся на базе

компьютерных технологий
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Квалификация педагогических работников
образовательной организации должна 
отвечать квалификационным 
требованиям, указанным в
квалификационных справочниках, и (или)
профессиональных стандартах (при 
наличии).

«Функционирование ЭИОС обеспечивается 
соответствующими средствами ИКТ и
квалификацией работников,
ее использующих…»

ВО

СПО
ЕКС раздел
«Квалификационные
характеристики
должностей работников 
образования»

ЕКС раздел
«Квалификационные
характеристики должностей 
руководителей и
специалистов ВПО и ДПО»
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«информационные процессы и методы 
работы с информацией, осуществляемые 
с применением средств вычислительной 
техники и средств телекоммуникации»*

Информационно-коммуникационные  технологии (ИКТ)

*ГОСТ Р 52653-2006 Информационно-коммуникационные
технологии в образовании. Термины и определения
(6 ПЕРЕИЗДАНИЕ. Октябрь 2018 г.)

совокупность методов, производственных процессов и программно-
технических средств, интегрированных с целью сбора, обработки, 
хранения, распространения, отображения и использования 
информации в интересах ее пользователей
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38Цифровые компетенции

Цифровые компетенции – это способность
решать разнообразные задачи в цифровой
среде и с использованием цифровых продуктов.

Цифровые компетенции педагогического 
работника – способность эффективно 
использовать цифровые инструменты 
(средства, технологии) в решении
профессиональных педагогических задач.
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Спасибо за внимание!
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