
Введение в дисциплину 

«Маркетинговые 

исследования в 
цифровой среде» 

Маркетинговые исследования в интернет среде играют ключевую роль 

в понимании потребностей и предпочтений целевой аудитории в 

цифровом пространстве. Это позволяет разработать эффективные 

онлайн-стратегии и адаптировать продукты к запросам 

потребителей. 

https://gamma.app


Важность маркетинговых 

исследований онлайн 

Измеримость 

Онлайн-исследования 

обеспечивают 

количественные данные, 

которые можно легко 

отслеживать и 

анализировать. 

Персонализация 

Анализ поведения 

пользователей в интернет 

позволяет глубже понять 

их потребности и 

предпочтения. 

Оперативность 

Гибкость интернет-

площадок дает 

возможность быстро 

тестировать идеи и 

оценивать их 

эффективность. 

https://gamma.app


Ключевые компоненты онлайн-

исследований 

1 Анализ поисковых запросов 

Мониторинг популярности ключевых 

слов и фраз в поисковых системах. 

2 Отслеживание трафика 

Оценка посещаемости сайта, интереса 

пользователей к контенту и конверсии. 

3 Опросы и обратная связь 

Сбор мнений и отзывов клиентов 

через онлайн-формы и социальные 

сети. 

4 Конкурентный анализ 

Изучение стратегий и методов 

продвижения конкурентов в цифровой 

среде. 

https://gamma.app


Методы сбора данных в онлайн-

исследованиях 

Веб-аналитика 

Использование инструментов веб-

аналитики, таких как Google Analytics, для 

сбора и анализа данных о поведении 

пользователей на сайте. 

Онлайн-опросы 

Проведение опросов и интервью через 

специализированные платформы или 

социальные сети. 

Отслеживание упоминаний 

Мониторинг упоминаний бренда, 

продукта или ключевых слов в интернете. 

Анализ конкурентов 

Изучение методов продвижения и 

стратегий конкурентов в цифровой среде. 

https://gamma.app


Анализ данных онлайн-

исследований 

1 Систематизация 

Сбор данных из различных источников и их структурирование для 

дальнейшего анализа. 

2 Визуализация 

Создание наглядных графиков, диаграмм и отчетов для эффективной 

интерпретации данных. 

3 Выявление закономерностей 

Поиск ключевых трендов, взаимосвязей и инсайтов в собранной информации. 

https://gamma.app


Интерпретация результатов 

онлайн-исследований 

Понимание 

контекста 

Оценка данных с учетом 

отраслевых особенностей 

и потребностей целевой 

аудитории. 

Выявление 

ключевых инсайтов 

Определение наиболее 

важных выводов, которые 

могут повлиять на бизнес-

решения. 

Прогнозирование 

трендов 

Анализ текущих тенденций 

для построения 

эффективных стратегий на 

будущее. 

https://gamma.app


Применение инсайтов онлайн-

исследований 

Разработка 

стратегии 

Использование данных 

для формирования 

релевантной стратегии 

продвижения в Интернете. 

Оптимизация 

контента 

Адаптация контента и 

дизайна сайта к 

потребностям и 

предпочтениям 

пользователей. 

Таргетирование 

рекламы 

Более точное 

таргетирование 

рекламных кампаний на 

основе собранной 

информации. 

https://gamma.app


Ключевые выводы 

Данные 

Маркетинговые 

исследования в 

Интернете 

обеспечивают 

точные и 

актуальные данные. 

Инсайты 

Глубокое 

понимание целевой 

аудитории и ее 

потребностей. 

Стратегия 

Возможность 

разработать 

эффективную 

стратегию 

продвижения в 

цифровой среде. 

Развитие 

Повышение 

конкурентоспособно

сти и увеличение 

доли на рынке. 

https://gamma.app

