
Анализ конкурентов 

в цифровой среде 

В эпоху интернета анализ конкурентов становится ключевым 

фактором успеха для любого бизнеса. Понимание ландшафта 

онлайн-конкуренции позволяет разрабатывать более эффективные 

маркетинговые и продуктовые стратегии, превосходящие 

предложения конкурентов. 



Определение основных 

конкурентов 

Провести поиск в Google 

Найдите компании, предлагающие 

похожие услуги или продукты в 

вашей отрасли. Обратите внимание 

на ключевые слова, которые они 

используют в описаниях. 

Изучить отраслевые ресурсы 

Проанализируйте списки лидеров 

рынка, рейтинги и обзоры, чтобы 

определить наиболее значимых 

игроков. 

Поиск в социальных сетях 

Найдите ваших конкурентов в Facebook, Instagram, Twitter и других соцсетях, где 

они активно взаимодействуют с аудиторией. 



Изучение веб-сайтов 

конкурентов 

Детальное изучение веб-сайтов конкурентов позволяет понять их 

позиционирование, предлагаемые продукты и услуги, используемые 

маркетинговые тактики. Это дает ценные insights для 

совершенствования собственного интернет-присутствия. 

Анализ дизайна, структуры, контента и функциональности сайтов 

конкурентов помогает выявить их сильные и слабые стороны, а также 

возможности для дифференциации. 



Анализ контента и маркетинговых 

стратегий 

Контент 

конкурентов 

Изучите 

содержание веб-

сайтов 

конкурентов: 

статьи, блоги, 

видео, 

инфографики и 

другие виды 

контента. 

Определите, какая 

информация 

наиболее 

востребована 

аудиторией. 

Маркетинговые 

каналы 

Проанализируйте, 

какие каналы 

продвижения 

(SEO, контекстная 

реклама, 

социальные сети и 

др.) используют 

конкуренты и 

насколько 

эффективно они 

работают. 

Ключевые 

сообщения 

Изучите, как 

конкуренты 

позиционируют 

себя и свои услуги. 

Определите 

ключевые 

ценности и 

преимущества, 

которые они 

доносят до 

потенциальных 

клиентов. 

Стратегии 

привлечения 

Оцените, какие 

стратегии 

вовлечения 

аудитории 

используют 

конкуренты: акции, 

скидки, 

розыгрыши, 

полезный контент 

и т.д. 



Оценка присутствия в социальных 

сетях 

Активность в 

социальных 

сетях 

Оценка количества и 

регулярности 

постов, вовлечение 

аудитории, 

использование 

различных 

форматов контента. 

Количество и 

качество 

подписчиков 

Анализ количества 

подписчиков, их 

активности, 

структуры аудитории 

и ее соответствия 

целевой. 

Уровень 

вовлеченности 

Оценка количества 

лайков, 

комментариев, 

репостов и других 

метрик вовлечения 

аудитории. 

Рекламные 

активности 

Изучение 

использования 

рекламных 

инструментов, 

таргетинга, 

бюджетов и 

эффективности 

рекламных 

кампаний. 



Сравнение ключевых показателей 

эффективности 

Для оценки эффективности присутствия в интернете важно сравнить ключевые показатели 

конкурентов. Это может включать количество посетителей, продолжительность сеансов, 

коэффициент отказов, конверсию в заявки или продажи, а также присутствие в поисковой выдаче 

по ключевым запросам. 

Показатель Компания А Компания Б Компания В 

Среднее 

количество 

уникальных 

посетителей в 

месяц 

125 000 92 000 68 000 

Среднее время на 

сайте, мин. 

3,4 2,8 2,1 

Коэффициент 

отказов 

45% 52% 64% 

Конверсия в заявки 7,2% 4,9% 3,1% 

Позиции в ТОП-10 

поисковой выдачи 

18 12 7 



Выявление сильных и слабых сторон 

конкурентов 

1 
Веб-сайт 

Удобная навигация, современный дизайн 

2 
Ассортимент 

Широкий выбор продуктов, конкурентные цены 

3 
Маркетинг 

Активное продвижение в социальных сетях 

4 
Клиентский сервис 

Быстрая доставка, качественная упаковка 

Анализ конкурентов позволил выявить их сильные стороны: удобные веб-сайты с современным 

дизайном, широкий ассортимент продуктов по конкурентным ценам, активное продвижение в 

социальных сетях, а также высокий уровень клиентского сервиса с быстрой доставкой и 

качественной упаковкой. В то же время, обнаружены и некоторые слабые стороны, на которые 

стоит обратить внимание. 



Заключение и рекомендации 

Выявите ключевые инсайты 

Обобщите все найденные данные 

об основных конкурентах - сильные 

и слабые стороны, маркетинговые 

тактики, ошибки в контенте и 

юзабилити. Выделите самые 

важные инсайты, которые могут 

помочь в вашей собственной 

стратегии. 

Разработайте план действий 

На основе сравнительного анализа 

определите, какие возможности 

для улучшения есть у вашего 

бизнеса. Составьте конкретный 

план, как внедрить эффективные 

стратегии и превзойти конкурентов 

в онлайн-пространстве. 

Постоянно отслеживайте 

Анализ конкурентов - это непрерывный процесс. Регулярно оценивайте 

изменения в их деятельности и адаптируйте свою стратегию в ответ на новые 

вызовы рынка. 



Заключение и рекомендации 

Анализ конкурентов в интернете - это важный шаг для понимания текущей ситуации на рынке и 

выявления возможностей для улучшения собственной онлайн-стратегии. Определив ключевых 

игроков, изучив их веб-сайты, контент и присутствие в социальных сетях, можно сравнить свои 

показатели и выявить сильные и слабые стороны конкурентов. 

Полученные данные помогут разработать более эффективные маркетинговые решения, 

оптимизировать веб-сайт, создавать более привлекательный контент и укреплять позиции в 

социальных медиа. Систематический анализ конкурентов необходим для обеспечения 

долгосрочного успеха в цифровом пространстве. 



Рекомендации по улучшению 

конкурентной позиции 

Расширение 

присутствия в 

Интернете 

Рекомендуется 

разработать более 

насыщенное 

онлайн-присутствие 

с регулярным 

обновлением 

контента, чтобы 

привлечь больше 

потенциальных 

клиентов. 

Улучшение 

маркетинговых 

стратегий 

Необходимо 

проанализировать 

эффективность 

текущих 

маркетинговых 

кампаний и 

внедрить более 

целенаправленные 

и инновационные 

подходы. 

Мониторинг 

показателей 

эффективности 

Рекомендуется 

регулярно 

отслеживать 

ключевые 

показатели 

эффективности, 

чтобы своевременно 

выявлять области 

для улучшения. 

Укрепление 

конкурентных 

преимуществ 

Необходимо 

сосредоточить 

усилия на усилении 

уникальных 

преимуществ, чтобы 

выделяться на фоне 

конкурентов. 


